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Korona Giinlerinde Saglik iletisimi

KORONAVIRUS HENUZ TURKIYE'DE ETKi GOSTERMEDEN ONEMLI
TEDBIRLERI ALAN SAGLIK BAKANLIGI, SUREC YONETIMININ ILETiSIMINI
IHMAL ETMEDEN, OLAGAN GELISMELER KONUSUNDA HALKI HEM
BILGILENDIRDI HEM DE BUNU ZAMANINDA YAPTI. iLK VAKALAR GORULMEYE
BASLADIKTAN SONRA TOPLUMSAL PSIiKOLOJi MOTIVE EDILDI. “EVDE KAL”
CAGRISI YEDIDEN YETMISE HERKESIN MOTTOSUNA DONUSTU.

smanli Devleti'nin
son yuzyih ve
arkasindan gelen
bir ylzyil daha
geri kalmishk
ve gelismislik
tartismalariile
gecti. Bazi tlkeler icin bu tartis-
malar halihazirda devam ediyor.
Dogal olarak gelismislik, kalkin-
ma, toplum duzeni gibi konular
Batili devletlere ait bir misyondu.
Bunun disinda kalan biitin Glke-
ler icin bicilen kader, ancak Batili
devletlerin destegi olursa bu
alanlarda zimni ilerlemeler kay-
dedebilecegi ve Batili devletlerin
seviyesine erismelerinin imkansiz
oldugu bir kadere donusturdl-
mstd.

Bir devlet diizeninde ¢iiriime ve
yozlasma hakim oldugu zaman
hangi konuya el atarsaniz atin,
konu elinizde kalir. Eger bu ¢okis
topluma sirayet etmisse, kamu
diizeni ve toplum diizeni yo-
netilemez hale gelir. Bir lkede
sistemin isleyip islemedigi kriz
donemlerinde test edilir. Krizler
bir tlkede dirlik ve diizenin olup
olmadigini aciga cikarr. icten ice
isleyen bir sisteminiz var ise kriz
zamanlarinda bu dirlik ve diizen
ortaya cikar ve felaketin boyutu
ne olursa olsun diizen islemeye
baslar ve adim adim stregler
yonetilebilir hale gelir.

Tirkiye Cumhuriyeti devleti yeni
bir sistem deneyimine gecti ve

bu kokli degisimin beraberinde
getirdigi yenilikleri ve sorunlari
bir hayli tartistik. Bu yazi cerce-
vesinde saglik sisteminin iletisim
yonetimi ele alinacaktir.

Yogun Giindem

Tirkiye 6-7 yildir yogun bir stireg
yasiyor. Salgindan 6nce de basta
idlib krizi olmak iizere deprem
felaketi ve ¢1g diismesi gibi iki
hayati slreci yasadi ve 6nemli bir
yOnetim kapasitesi ortaya koydu.
Korona glinlerinde saglik iletisimi
tam bu olaganistilikler arasinda
gerceklesmeye basladi. Tirkiye'de
saglik sisteminin iyilesmesi AK
Parti hiikimetlerinin tamaminda
basat bir konu olarak her zaman
oncelikli yerini korudu. Uzun yillar
icerisinde yapmis oldugumuz
(GENAR) arastirmalarda saglk

ve ulasim hizmetleri her zaman
hikimetin kendi oy desteginin
fevkinde destek alan hizmetlerdi.

Hastaneye ve doktora erisim, ilag
erisimi, sosyal glivenlik sistemi,
devlet hastaneleri, tniversite
hastaneleri, SSK hastaneleri ve
hatta 6zel hastanelerin yonetimi
bittincul bir yonetim dinamigi ile
ele alind1. Hicbir kurumun keyfi
uygulamalarina firsat verilme-
di. Buglin diinyada en iyi isle-
yen saglik sistemleri arasinda
Tirkiye'nin saglik sistemi 6rnek
alinan uygulamalardandir.

Koronaviris, diinyanin tek gtinde-
mi olmaya basladiginda, bir figtr
olarak Saglik Bakani Fahrettin
Koca sayginlkla adim adim cne
cikti. Turkiye batln gelismele-

ri tek elden Saglik Bakani'nin
aciklamalarindan takip etmeye
baslad.

Saglik Lideri Bakan

Kamu diplomasisinde en temel
ilke, iletisimi yapilacak mese-
lenin bir gerceklige ve hakikate
dayanmasi olsa gerektir. Bakan
Koca'yi adim adim on plana
¢ikartan surecin arkasinda devasa
hastane yatirimlari, blyiik bir
saglk ordusu, devasa bir tedarik
ve retim alt yapisi; kolay karar
alan, dinamik bir yonetim sistemi
ile gliclti bir liderlik vardr.

Bir ulke distinun, ortada koro-
naviris yokken olasi salginlara
karsi bilim kurulunu olusturmus,
belli konularda hazirlik yapmis ve
Cin'in Wuhan kentinde problemin
ortaya ¢ikmasiyla beraber tedbir-
ler almaya baslamis, gelismeleri
seffaf bir sekilde kamuoyuna
aktarmis.

Streclerin gelismis Glkelerin
fevkinde bir dikkat ve titizlikle yo-
netildigini goren halk, adim adim
bilgileri saglik bakanindan almayi
yegledi. Clinku devlet ve hiikii-
met en basta halkta gticli bir
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gliven duygusu olusturmustu. Bu
surecte saglik bakaninin Twitter
hesabi llkenin en poptler hesabi
durumuna yikseldi. Devamli
olarak vatandasin evde kalmasina
yonelik yapilan uyarilar, insanlarin
durumun ciddiyetini kavramasin-
da etkin rol oynadi.

Koronavirus etkisi olusmadan
once Turkiye'nin ic sivaseti ala-
bildigine gerilimler yasiyordu. AK
Parti ile CHP ve iYi Parti ara-
sindaki uzlasi alani zayiflamisti.
Saglik bakaninin Meclis'te yapmis
oldugu konusma ve siraladig
tedbirlerden sonra muhalefet
partilerinden takdir toplamis ve
Tlrkiye'nin i¢ politika meselele-
rine en radikal sekilde yaklasan
isimler de muhalefetin olumlu
davranislarini hesaplarindan
duyurmuslardir. Boylece millet
olarak zor zamanlarda birlik bera-
berlik kdiltiriimuzun oldugunu bir
kez daha gérmiis olduk.

Bir kamu diplomasisi modeli
olarak surecin yonetilmesine kiy-
met kazandiran bir baska unsur
da basta italya ve Fransa olmak
lzere virlsle micadelede ba-
sarisiz olan ulkelerin hatalarinin
kamuoyu tarafindan gorilmesidir.
Bu durum Tirkiye'deki saglik sis-
teminin yonetimi ve iletisiminin
kiymetini kat kat artirmistir. ileti-
simi gliclendiren énemli bir baska
unsur ise bakanlik yetkililerinin,
bilim kurulu tyelerinin ve tlke
yonetiminin basta Cin olmak kay-
diyla diinyadaki bittin tecrtibeleri
takip etmeleri, var olan uygulama
ve kesiflerden istifade etmele-
ridir. Ayni zamanda Turkiye'nin,
birikimlerini de baska tlkelerle
paylasmasi ve biittin bu uygu-
lamalari Diinya Saglik Orgiitii ile
esgudim halinde ylrutmeleri de
ayrica takdir toplamistir.

iletisimin Giicii

Bakanlik, hastalar ve can ka-
yiplari konusunda bilgilendirme
yaparken, toplumda tedirginlik-
lere firsat vermemek igin hasta
isimlerini ve sehirleri aciklamadi.
Bizdeki uygulama cok isabetli
bir yaklasimdi ama ne yazik ki,
bu kot tecribeler Avrupa'da
yasandi.

Bir kamu
diplomasisi
modeli olarak
siirecin
yonetilmesine
kiymet
kazandiran bir
baska unsur da
basta italya ve
Fransa olmak
iizere viriisle
miicadelede
basarisiz

olan iilkelerin
hatalarinin
kamuoyu
tarafindan
goriilmesidir.
Bu durum
Tiirkiye'deki
saghk
sisteminin
yonetimi ve
iletigiminin
kiymetini kat
kat artirmistir.

iletisimin 6zii hakikate ve uygu-
lamalara dayandigi icin toplum
diizeyinde takdire sayan bir gii-
ven ortaya ¢giktl. Eskiden efsane
seklinde anlatilan Batili devletle-
rin kendi insanlari ve hastalari igin
fedakarliklara katlanarak insan-
larina ucak tahsis etmeleri ve bu
gibi hikayeler insanlarimiza riiya
biciminde sunulurdu. Ayrica Av-
rupa Birligi tam bir bolinmuslik
yasadi ve italya'yi yalniz birakti.
Bircok Avrupa Ulkesi gerilediginin
emarelerini gizleyemedi. Bu-

guin dinyanin dort bir yanindan
vatandaslarini hicbir masraftan
kacinmadan tlkesine getiren
Tirkiye Cumhuriyeti devleti biyik
devlet refleksi g8stermis oldu.

Koronavirtis hentiz Tiurkiye'de etki
gostermeden onemli tedbirleri
alan ve tedbirleri zaman zaman
radikal bir sekilde uygulayan
bakanlik, slire¢ yonetiminin
iletisimini ihmal etmeden, olagan
gelismeler konusunda halki

hem bilgilendirdi hem de bunu
zamaninda yapt. ilk vakalar
goriilmeye basladiktan sonra
toplumsal psikoloji rahat motive
edildi. "Evde kal” cagrisi yediden
yetmise herkesin mottosuna do-
nisti. Tedbirler bir bir siralandi.
Haber kanallari uzman destegine
basvurdu. Turkiye'de TV uzmanla-
riilk kez kontrolden ¢ikmad. Bilim
kurulu Gyelerinin almis oldugu
kararlar muvacehesinde konus-
tular.

Zaman zaman uzmanlik bil-
gilerinin halka sunulmasi bazi
rahatliklar olusturdu; mesela
virlistin gencleri etkilemedigi gibi.
Bu durum belki genclerin daha
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cok disarda kalmalarina sebep
olmustur. Ama bu da kisa za-
manda toparlanmistir denilebilir.
Yine kamu diplomasisinin dogru
yapilmasi trollerin ve kotd niyetli
insanlarin etkisini de azaltmistir.

Baskan Recep Tayyip Erdogan’in
konuyu ele alma titizligi, saghk
alaninin iyi yonetilmesi ve iletisim
etkinligi hikiimetin diger bakanlik
ve kurumlarinin rahat karar
almasini sagladi. Namazlarin ce-
maat yerine tekil kilinmasi zor bir
karardi ve Diyanet isleri Baskan-
ig1 bu karari ald\. igisleri Bakanhg
ve Sehircilik Bakanhgr'nin aldig
kararlar da bu meyanda deger-
lendirilebilir.

iletisim konusunda strate-

ji galismalari yapan ve bin bir
tirld teknik yetenegi olan iletisim
uzmanlari, saghk bakanhginin
koronavirts salgini stirecinde
iletisimin nasil yonetildigi konu-
sunu bir vaka analizi olarak ele
almalidir. Misal olarak; iletisimin
arkasindaki olagantstu dinamik
yonetim, seffaflik, zamanin-

da alinan tedbirler ve toplum
yararina bilgilendirme yapmak ve
bilgi tekrari gibi konular titizlikle
incelenmelidir.

iki yil nce yapilan sosyal medya
etki arastirmasinda Turkiye'de
saglik bilgisi almak isteyenlerin
ancak yizde 16's1 Saglik Bakanhgi
sitelerinden arastirma yapmis

ve geri kalani ise diger sitelerden
bilgi almis oldugunu soylemisti.
Bugtn ayni analizler tekrar yapi-
lacak olsa, kanaatimizce bilgi-
lenme isleminin ¢ok yiiksek bir
oranda Fahrettin Koca ve bakanlik
lizerinden yapildigi gorilebilir. I
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